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INTRODUCCION

La campana l'arbre dels petits valents se inscribe dentro de las acciones de Responsabilidad So-
cial Corporativa (RSC), encaminadas a la contribucidn activa y voluntaria del mejoramiento social,
economico y ambiental. Se realizé entre octubre del 2014 y enero de 2015 y tuvo como objetivo
la captacion de fondos econdmicos para la construccion del nuevo hospital de dia del complejo
hospitalario materno-infantil de Sant Joan de Déu de Barcelona, donde atender a ninos y ninas
que requieren tratamientos oncoldgicos, o de otra indole, que se adapten a esta modalidad de
abordaje que no requiere ni ingreso hospitalario ni la separacion de su entorno familiar.

Consistio en la venta de cajitas de caramelos expresamente disenadas y concebidas para dicha
campana, que los usuarios podian adquirir en las farmacias que voluntariamente participaron al pre-
cio de 2,5 €/caja. Este importe se destind integramente a la captacion de fondos, con lo que ni la
farmacia ni la distribucion recibieron ninguna compensacion econémica por su participacion.

Se conto con la colaboracion activa de los cuatro almacenes de distribucion con implantacion en
Catalunya, que se encargaron de la distribucion y reposicion de los expositores. También se conto
con la colaboracion de 3 laboratorios que costearon la campana publicitaria para dar a conocer a
traves de los medios de comunicacion esta iniciativa.

:Gomo implementamos la campana?
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OBJETIVOS

# Cuantificar la participacion y los re-
sultados de la campana ['arbre dels
petits valents.

# Valorar la satisfaccion de los farma-
ceuticos participantes en la campana

Valorar la conveniencia de promover
acciones similares desde los COFs.

Acciones durante los 4 meses de campana

» Comunicaciones para promover la participacion en la campana
Via COFs
Via distribuidores

« Campana publicitaria para dar a conocer la iniciativa
(con la colaboracion de ANGELINI, FERRER y SANOFI)
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CUNAS DE RADIO PRENSA ESCRITA IMPRESIONES EN PRENSA DIGITAL

» Comunicados de prensa y gestion de entrevistas:

29

APARICIONES EN PRENSA, RADIO Y TV

¢ Reposicion de expositores

1 Consell de Col-legis Farmaceutics Catalunya
2 Federacion de distribuidores farmacéuticos
2 Hospital Sant Joan de Déu

MATERIAL Y METODOS

Recogemos datos sobre el numero de farmacias participan-
tes y numero de expositores adquiridos por las farmacias, a
traves de los cuatro almacenes de distribucion participantes.

Disenamos una encuesta andnima para estimar el grado de
satisfaccion de los farmaceuticos participantes. La encues-
ta se realizé durante un mes mediante la plataforma on line
Encuesta Facil, facilitando el acceso a la misma a travées de
las webs de los cuatro Colegios de Catalunya.
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Datos de participacion: la campana en cifras

2.901 129.880 324.700€

FARMACIAS PARTICIPANTES CAJITAS DISTRIBUIDAS CONSEGUIDOS
(95% sobre el total)

N° DE EXPOSITORES ADQUIRIDOS 1 2 3 +3
N° DE FARMACIAS 1.788 649 243 301

Grado de satisfaccion de las farmacias
Total encuestas recibidas: 275 (9,23% del total de farmacias participantes)

¢ Gomo has conocido la campaiia?

El 74,91% de las farmacias han conocido la campafa a traves
del colegio y el 17, 45% a través de la distribucion

¢ Como valoras tu participacion y la acogida de los usuarios?

Mas del 93% de las farmacias valoran positiva 0 muy positivamente su participacion
en la campana y la acogida de la misma por parte de los usuarios

Distribucion geografica de las respuestas

La distribucion geografica de las respuestas se corresponde
con la distribucion territorial de las farmacias.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA VALORACION PARTICIPACION FARMACIA VALORACION ACOGIDA USUARIOS
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¢Valoras positivamente que tu colegio
te proponga participar en este tipo

para recibir la informacion este tipo de campanas?* nueva campana? de campaias?

1% Correo electrénico Tiras adhesivas protectoras (tiritas) Bolsa compra reutilizable

2° Alertas en la web del Colegio Cajitas de regaliz, gominolas, chicles Calendarios

3° Papel (a través de la distribucion) Boligrafos, lapices Panuelos de papel S| —— 23/0 S| —— 2‘34,
4° svs Pastilleros Material de cura

* Sugerencias mas frecuentes

DISCUSION Y CONCLUSIONES

# Los resultados deben considerarse teniendo en cuenta el carac- # Incrementar la inversion publicitaria en la difusion de la campana en
ter voluntario de la participacion en la campana y en la encuesta los medios de comunicacion ayudaria a mejorar el grado de conoci-
de satisfaccion. miento de la misma y a aumentar la demanda por parte del usuario.

# Se ha podido aportar parte del presupuesto necesario para la La farmacia catalana esta comprometida con actividades de Res-
construccién del nuevo hospital de dia. ponsabilidad Social Corporativa (RSC) y considera positivo dar con-
# Los farmacéuticos valoran satisfactoriamente su participacion y tinuidad desde los Colegios profesionales a este tipo de iniciativas.

colaboracion asi como el disefno e implementacion de la campana
’arbre dels petits valents.




