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INTRODUCCION

Mutua General de Catalunya, MGC, entidad de aseguramiento sanitario privado,
mediante su Fundacidon impulsa diferentes programas de promocion de la salud,
centrados en el desarrollo de programas especificos de medicina preventiva y programas
de promocion de la salud en su centro asistencial.

MGC plante0 desarrollar un programa piloto de deteccion del riesgo cardiovascular
(RCV) a su poblacion asegurada, concertando la prestacion del servicio con la red de
farmacias comunitarias (FC) existentes en Barcelona y su demarcacion.

OBJETIVOS

= Evaluar la implantacion del servicio farmaceutico prestado por la FC.

= |dentificar la viabilidad de detectar la presencia de factores de RCV en pacientes en la
farmacia comunitaria.

MATERIAL y METODOS .

Disefno y realizacion de una prueba piloto, con farmacias voluntarias durante 6 meses farmacia col-laboradora amb:

(abril -noviembre 2014). Redaccion de un convenio de colaboracion entre instituciones programa

gcp\l}caRdasl.tEla_bortauoP de un pl;jOtOICOICf) de ac_:tuac;c_)n fle as FC pall_ra Igfdetegc:lon,t(_jel DETECCIO del RISC
. Reclutamiento y formacion de las farmacias. Diseno de una aplicacion informatica

para registrar los datos de los usuarios, emitir informes y derivar a los servicios medicos CARDIOVASCULAR

de MGC. Elaboracion de materiales de difusion e identificacion del programa.

COL-LEGI DE

FARMACEUTICS
DE BARCELONA

Encuesta de valoracion de los profesionales con items sobre

General de Catalunya

= Comunicacion de la prestacion del servicio

= Participacion de los usuarios
En el periodo de estudio 133 personas® solicitan valoracion del RCV

= Evaluacion de proceso:
. . , . ] ., . SIN factores de riesgo vascular | CON factores de riesgo cardiovascular (min. 1)
«  Cumplimiento de los requisitos técnicos previos a la prestacion del servicio

* Registro y envio de datos

75,19 % 6,02 %
71 riesgo bajo 6 riesgo alto
+ 29 riesgo moderado + 2 riesgo muy alto

Encuesta de satisfaccion a los usuarios 18,80 %

=  Administrada por MGC a sus afiliados participantes 25 riesgo bajo

RESULTADOS , , :
REAVALUCION DERIVACION DERIVACION
unidad especializada

Participaron 50 farmacias: anual farmacia médico de cabecera riesgo CV-CMMGC

= 3 farmacias con ningun paciente
= 1 farmacia con un paciente
= 11 farmacias 2-4 pacientes
= 4 farmacias 5-10 pacientes
= 1 farmacia > 10 pacientes

* Poblacion diana 2567 (5,18 % participacion)

Puntos fuertes Puntos débiles

= Potencia al farmacéutico = Reforzar con formacion
Las tres farmacias que no tuvieron pacientes lo atribuyen a falta de dedicacion por en un ambito diferente especifica al farmacéutico.

problemas laborales. En un 17'5% de las farmacias refirieron como unico problema la a la dispensacion.
conectividad a la aplicacion informatica. El grado de satisfaccion de los farmaceuticos fue
alto en el 82% y en un 35,3% muy alto. El 100% de las farmacias quieren continuar
prestando el servicio Los usuarios puntuaron en 4,6 sobre 5 su satisfaccion con la
prestacion del servicio.

Mejorar la conectividad
La farmacia queda de la aplicacion informatica.
reforzada como centro de Potenciar la difusion de la

salud en actuaciones comunicacion del Programa

preventivas. Realizar una comunicacion
Crea un marco de mas proactiva.

CONCLUSIONES colaboracion profesional Ampliar el programa

= La evaluacion de la primera experiencia a nivel estatal de concertacion con una entre una Mutualidad privada a mas poblacion.
mutualidad de aseguramiento privado permite consolidar la oferta de los servicios y las farmacias comunitarias. Potenciar el papel activo
profesionales farmaceuticos como proveedor de diferentes gestores /concertadores. Es facil y es muy util. del farmacéutico y la

= Ante los buenos resultados, el programa se extiende este 2015 a todas las farmacias Es comodo para el paciente. comunicacion con los meédicos
de Barcelona provincia, tanto a mutualistas como a no mutualistas. Es motivador para el personal. preventivistas.
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